Guia para miembros -
ambetter.

of Oklahoma

Le damos la bienvenida a Ambetter of Oklahoma
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetterofoklahoma.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite AmbetterofOklahoma.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayOK.com mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con médicos de atencion primaria (PCP), medicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
AmbetterofOklahoma.com/health-plans.html.

Ambetter of Oklahoma estd cubierto por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Oklahoma.
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique
un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el
deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencién médica. La atencién médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variaran segun el miembro y el plan en el que esta inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de
My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter
Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
AmbetterofOklahoma.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de admin
- Start Smart for You

istracion de la atencion
r Baby®

- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®
A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en AmbetterofOklahoma.com.
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Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, llamenos al 1-833-492-0679
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Nuestro
horario de atencion es de lunes a viernes,

de 8a.m. a8 p.m., horalocal.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
AmbetterofOklahoma.com.

Servicios de interpretacion gratuitos

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
[lame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
lingliistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion

Si se inscribio a través del Mercado de Seguros

de Salud y tiene actualizaciones de sus datos de
inscripcion (fecha de nacimiento, direccion, ingresos
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho
- Sangrado que no se detiene -
- Falta de aire
- Fracturas

- Intoxicacion

Cortes o quemaduras graves

- Pensamientos sobre dafiarse

si |

Llame al 911 0
vaya a la sala de

emergencias (ER).

No
!

¢Necesita atencion
inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo
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n centro de Llame a su proveedor de

) Acudaau
ng.rame una cita ﬁg atencion de urgencia atencion primaria (PCP),
en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta

Virtual 24/7 Care

1-
member.teladoc.com/ambetter

800-835-2362 de urgencia dentro

Para localizar un centro de atencién

guide.ambetterhealth.com

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

delared, visite

®

&AUN no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos
que se trate de una emergencia.

0 cambios en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-833-492-0679 (TTY: 711). Nuestro horario de
atencion es de lunes a viernes, de 8a.m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596

(TTY:1-855-889-4395).


https://AmbetterofOklahoma.com
https://Healthcare.gov
https://AmbetterofOklahoma.com
https://AmbetterofOklahoma.com/health-plans/our-benefits.html
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Oklahoma esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Oklahoma. Celtic Insurance
Company cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la
lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacién sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023 Celtic
Insurance Company. Todos los derechos reservados. AmbetterofOklahoma.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Oklahoma y
no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y
de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o
visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-492-0679 (TTY 711). Si considera que Celtic
Insurance Company no le proporciono estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos
de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua
materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de
género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-492-
0679 (TTY 711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-833-492-0679 (TTY 711).
Para obtener informacién sobre como presentar una queja por discriminacion directamente ante
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-OK-C-00056

Ambetter de Oklahoma esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Oklahoma. Esta es publicidad de
seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter of Oklahoma, and are not proficient in English, you have the
right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an
auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost
and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-833-492-0679

(TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Oklahoma y no domina el inglés, tiene derecho
a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando,
tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros
al 1-833-492-0679 (TTY 711).

Vietnamese:

Neu quy vi hodc ngudi ma quy vi dang gitip d& c6 cau hoi vé Ambetter of Oklahoma va khong thanh thao tiéng Anh, quy vi c6
quyen duoc tre giip va nhan thong tin béng ngdn ngir cta minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang giup
d& mac bénh vé thinh giac va/hoac thj giac gay can tré giao tlep quy vi c6 quyén duwoc nhan cac hé tre' va dich vu phu tro mién
phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu trg, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé
1-833-492-0679 (TTY 711).

Chinese:

R, HRGEERIIOHE, BH Ambetter of Okanoma ST, EFSHNE, GARNSRIRFLONGEE
%ﬁbﬂluﬂm AR, REEERBH SRR LRSS, BHTHE, CORNRERE S IERRE,
EVSENEaERNARTS, EEE BRISEE, BaE: 1-833-492-0679 (TTY 711),

Korean:

62
|o
=
2
ol
re
2
b

A3l E= Hoto =22 gh= 20| Ambetter of OklahomaOf| TS Z 20| Q= AL Fo{0f| 5=538}X]
Ao HHSIH £2 Xt Y2 E &S Y7t YSL|ct 3t =
TOf7t A AR AQEEGA FR EX =7 W MHAE &
1-833-492-0679(TTY 711)H O 2 JFUR} AH| A S0 HA2fs) 5

[> rr
iy >~
e N e
o 1A
[o]
Hu
10
Rl
B>
ofm
=2

=
il
e

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter of Oklahoma hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine

Hor- und/oder Sehbeeintréachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusatzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-492-0679 (TTY 711).

Arabic:

O30 O lindy o glaal g acbusall o Jpeanll 3 Gall elalh & 500y 206 e L oS5 &l s cAmbetter of Oklahoma dss 3wl saclud (adid gl i elal (IS 13)
IS (5l (33 (e Aca) las s e lion A5 8 ) lalh «Joal 5l (3ond By 51/ 5 Fomans Al (g il o301l i (51 ol il S 1Y) il g 3 5 4SS

.1-833-492-0679 (TTY 711) ‘}c eliac Y1 cilasd o Juai¥) oy ilin) cladd i dan i) a8l il cd gl

Burmese:

mmwﬁ 20C VLI wcm@e§wmo§:me Ambetter of Oklahoma 326 /020CesC omwmﬁ 6OsI$IGE GLCD| 08 3OOV
Mm|eq|Ce w6 0&ElmI 20C0E 320D3PISC 323|MIPCOMEPLMD DCINDOMR|YC 3296|0PREC GUIDEPLIMN
323]$$COD0E|YIPD UIVCICVOI :ramoasj 20C DBV oocm@ec?wmo@goa@ S0DIVVOGEEM JWD$IPOME|YOEOEIN
32|072:320€) SC/A0LI0D 32|4C3IESC WONFOCEI 326 939@§m®9q6]m| 20COC 326)$320DIPIGPISC 0$6300CHQYPLM
3296(026C GLLDEPEAID 323|$SCOIOE|YLPI YUIOCICEPIIN IDD|Y$ WLUIOI IEHOHEIOICHYPN COMIGUIq$

1-833-492-0679 (TTY 711) §] 2YOC 0563OICHYPE M 5020050

Hmong:

Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom muab kev pab, muaj cov lus nug hais txog Ambetter of Oklahoma, thiab tsis
paub lus Askiv zoo heev, koj muaj cai tau txais kev pab thiab tej ntaub ntawv ghia paub ua koj hom lus yam tsis tau them dab tsi
li thiab kom tau raws sij hawm. Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom pab, muaj tsos mob txog kev hnov lus
thiab/los sis kev pom kev uas cuam tshuam txog kev sib txuas lus, koj muaj cai kom tau txais cov kev pab thiab cov kev pab
cuam ntxiv yam tsis tau them dab tsi li thiab kom tau raws sij hawm. Txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam txhais ntawv
los sis kev pab ntxiv, thov tiv tauj Member Services (Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab) tau ntawm 1-833-492-0679
(TTY 711).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter of Oklahoma, at hindi ka mahusay sa Ingles, may
karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung ikaw, o ang
iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan kang
makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap ng mga
serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-833-492-0679 (TTY 711).




French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter of Oklahoma et que vous ne maitrisez
pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si vous-méme ou
une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez bénéficier
gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services auxiliaires,
veuillez contacter Services aux membres au 1-833-492-0679 (TTY 711).

Laotian:

DML B Glowtngnnannidglmnivgoscte, LHIMILNJOoNL Ambetter of Oklahoma, o UIOIVWITISINO, WIVLIOLOSLNI
Q08CHId (O 2VVNCELWIFTIZBINILIOBLLNILIB (€T MO, TIVINUWIL B 63 LOWEDINNIVNIDYIMNIVFOBCHID, HITWIVVIINIL
206V /6 NIVCLICHVNZ02079NIVITIV, WILLHIOOSLNIVFOBCMD CCaT NIVVLINIVCILINBLLOIFHI® €I MO, cwelmlosu
NIVOINIVCVWIZI B LINIVCIL, NrAVIOOOM? Member Services (NMVVINWVTLIFN) Lot 1-833-492-0679 (TTY 711).

Thai:

mnaaunsanunamiIayliaNtILRalaIauLneIAY Ambetter of Oklahoma wagluznugylunislanmasnge Audananag
2asuAmnumamaanastayalunrasaalas luldaa ldangag19nunigm MnaarsarunasiIalviAINILKRNAITAIUNST
Wauaz/vsanisuasviunilualassananissasns auddnanazaasuanuauaanarysnsidsu g ludaa1lanaai1enunen
mneavnITuINIsTeUNsLlansausNsaEsy Tlsadaana usNsEUsUNNAN NNy 1-833-492-0679 (TTY 711)

Urdu:

Oe b ) S il 50w O oile e 5308 05 s) e s LS @15 (e 2 )b S Ambetter of Oklahoma ss vz =S 336 il (S o b el R
O s G il (B5S se Clan f s) Celens (el e ) Sl (S bl 81l o ga € 8 daala Clagles )5) 230 Ciig 5 )5l maglaa Dy
S el e S 58 eala land (sbaa b e i o (35 1S S iala cilant gl 2l ¢psbaa g o Js) e S 5 ¢ s 1 i) Gae kel g
S Al e e ses 3 1-833-492-0679 (TTY 711)

Cherokee:

EJ hPT TAcOY?, DJ YGT AD SPWOWO» DodSMy, O°VLID O°SLW O°PUC: DLObF_SAD, D SGWOricdS PodJd DbOF Ambetter of
Oklahoma, TAV* C°VLID Zd DJe0Y 8\ DYD DodSPeh DS SNOJk Ed TADV TENToOJ FOhC bJ JEGGJ DS EJd a TGGhAA
DEAJC. EJ hPT TRV, DJ YGT AD SPWOWO» DooSMeh, O°VLID Zd DS0°Q00S DJ/Dd JrGoolLOA ITGY 0¥ DWARAY C°UJSET,
TARV” O°VLID Zd DIodY 8NV LLhAS D4A% DeoSPy DS O°VWh FOhC J JEGGJ DJ Ed a TGGhAA DEAJC. 8M° LLhAS DNeOJd
Dd D4A% O°VWh, DWRAY DRhey BO O°VWh FOhC 1-833-492-0679 (TTY 711).

Persian:

O 4 g gl ) cle Dl 5 (SaeS yy la Ga el el Sl 5y 5ls Ambetter of Oklahoma sk (o) s S e SaS 5l 4y 31348 o L ld S
1y salael Ciladd 5 LacSaS 2y 51 (3 e o s |y i ) (o 51580 4 200 (i Ly o s e 26 e (S 5) 4 300 48 (535 L Lad R1 aS il )3 Bga 4y
258 (s 1-833-492-0679 (TTY 711) o bad 43 Line ) iland L lilal (salaa) ilasas 5 WooSaS il 50 51y S iy 53 e 4y 5 08l 4 (253 )y 4
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